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1- MADAME COCO HAKKINDA

HARBİYE MAĞAZASI

ESKİZ ÇALIŞMASI

Lale TANACI

Gökhan TANACI

İlk zamanlarda, özellikle ev tekstilindeki üstün kaliteli ürünlerini, ulaşabilir fiyatlarla  
sunmasıyla öne çıkan Madame Coco; kısa bir süre içerisinde, ev dekorasyonundaki

marka sadakati oluşturmuştur.

yenilikçi tasarımları ve hayatı kolaylaştıran pratik ürünleriyle bir yandan pazardan büyük
bir pay alırken, diğer yandan müşterilerinin sevgisini ve güvenini de kazanarak güçlü bir

1.500’den fazla çalışanı ile 254’i Türkiye’de, 15’i yurt dışında olmak üzere toplam 269
mağazası ile 6 ülkede bulunan ve merkezi İstanbul’da olan mağazalar zinciridir.
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Ev tekstili ve dekorasyonu sektöründe faaliyet gösteren ve kısa zamanda sektör
lideri haline gelen Madame Coco, 2011 yılında İlhan Tanacı tarafından İstanbul’da kurulmuştur.

r.ilk yurt dışı mağazasını 2016 yılında Azerbaycan’da açmıştı
Türkiye’de kazandığı başarılarıyla adını yurt dışında da duyurmaya başlayan Madame Coco,

Madame Coco,  2018’de sektörünün global markası olma yolunda çalışmalarına hız verecektir.



2 - MİSYON - VİZYON - DEĞER

Avrupa ve Orta Doğu’da gelecek 10 yılda en sevilen
ve tercih edilen ev ürünleri markası olmak.

Adalet, Adanmışlık, Dürüstlük, Girişimcilik,

Paydaşlarına karşı sorumlu olmak

Misyon

Vizyon

Değerler

Yaşam alanları için esin kaynağı ürünleri,
herkes için ulaşılır kılmak.
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Avrupai

Kaliteli

Romantik

Şık

Zarif

Tarz Sahibi

Ulaşılabilir

3 - MARKA İMAJIMIZ
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4- KİLOMETRE TAŞLARI
    YURT İÇİ - YURT DIŞI

YURT İÇİ

2011
KURULUŞ YILI

1 MAĞAZA
30m2

2012

WEB SİTESİ
ÜZERİNDEN 

SATIŞ

2017

254 MAĞAZA
58.000 m2

YURT DIŞI

2017

GÜRCİSTAN

2016

AZERBAYCAN

KUZEY KIBRIS
TÜRK

CUMHURİYETİ

SUUDİ
ARABİSTAN

BİRLEŞİK ARAP
EMİRLİKLERİ

2020

DÜNYA’DA 
350 MAĞAZA

2011, Türkiye Ev Tekstili ve Dekoratif ürünler sektöründe, moda yaratmak için giriş senemiz olmuştur.
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Sadece 30 m2 bir mağazayla... 2017 yılında ise yurt içinde toplamda 57.990 m2 olan 254 mağazaya
1500’den fazla çalışanımızla ulaştık.



EV TEKSTİLİ Battaniye, Nevresim, Pike, Yatak Örtüsü, Yorgan,
Çarşaf, Yastık Kılıfı, Alez, Hurç, Kırlent, Koltuk Şalı, Yastık

MUTFAK
Bardak, Kadeh, Fincan, Kupa, Çaydanlık, Sürahi,

Çatal-Kaşık-Bıçak, Tabak Setleri, Sebil, Amerikan Servis,
Masa Örtüsü, Pişirme Araçları, Plastik, Organizer

BANYO Paspas, Çöp Kovası, Bornoz, Havlu, Sepet, Duş Kaydırmaz,
Temizlik Seti, Duş Aksesuarları

YER GRUBU Halı , Kilim, Paspas

DEKORASYON
Biblo, Saat, Çerçeve, Vazo, Ayna, Tablo,

Dekoratif Obje, Yapay Çiçek,
Kırtasiye Ürünleri, Mum, Şamdan, Kişisel Aksesuarlar

EV GİYİM Panço, Pijama, Çanta, Çorap, Terlik

KOZMETİK Sabun, Vücut Spreyi, Vücut Losyonu, Parfüm, Krem,
Makyaj Çantası, Peeling, Yüz Maskesi, Deodorant, Oda Kokusu 

5 - ÜRÜN ÇEŞİTLİLİĞİ
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6 - YÖNETİM

İlhan TANACI
Yönetim Kurulu Başkanı
İTÜ Makine Fakültesi’nde Tekstil Mühendisliği eğitimi almış olan Sn. İlhan Tanacı tekstil ve perakende sektörlerinde muhtelif şirketlerde kurucu 
ortak olarak çeşitli ulusal markaları oluşturup, MarkaYönetimi ve Perakendecilik alanlarında uzmanlaşmıştır. 2011 yılında kurduğu Madame Coco 
markasını bünyesinde bulunduran Deha Mağazacılık Yönetim Kurulu Başkanı’dır.
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7 - STRATEJİK PLAN

MÜŞTERİ, ÜRÜN
ODAKLI MARKALAŞMA

SÜRDÜRÜLEBİLİR
KARLI BÜYÜME 

OPERASYONEL
MÜKEMMELLIK

İNSAN VE KURUMSAL 
ALTYAPIYI GÜÇLENDIRME

“ Strateji, seçim yapmaktır.”

Madame Coco, 2018-2020 Stratejik Planı ile dönüşümü hedeflemektedir.

Bu dönüşümün strateji yol haritası, aşağıdaki 4 temel unsura dayanmaktadır. 

Madame Coco, hedefleri destekleyen dönüşüm projelerini de belirleyerek,
hedeflerini gerçekleştirmeyi destekleyen kritik başarı faktörlerini tanımlamıştır.
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8 - YURT İÇİNDE MADAME COCO

Madame Coco, 
2017 yılında , 254 mağazada müşterilerine hizmet vermiştir.

Madame Coco,
2017’de toplam yurt içi mağaza m2’sini 57,990 m2’ye ulaştırmıştır.
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9 - İNSAN KAYNAKLARI

Madame Coco İnsan Kaynakları Direktörlüğü, 
konusunda en yetkin ve işe en uygun doğru adayları “çalışan“olarak şirkete kazandırma,

çalışanların başarılarını ödüllendirerek ve önerilerini dikkate alarak motivasyonu olabildiğince
en üst seviyeye çıkarma, böylelikle İŞİNİ SEVEREK YAPAN BİR TAKIM OLUŞTURMA ilkelerine 

göre faaliyetlerini yürütmektedir. 2017 yıl sonu itibariyle Madame Coco’nun 1500’ün üzerinde
çalışanı bulunmaktadır.

Madame Coco Akademi ile Madame Coco çalışanlarının gelişimini destekleyecek faaliyetlerin
şirket ve kişi ihtiyaçları göz önünde bulundurularak planlanması hedeflenmiştir.

Madame Coco Akademi temelleri 2016 yılında atılan elektronik ortamda 
öğrenme ve gelişim alt yapılı bir programdır. Madame Coco Akademi içerisinde,

Operasyon Eğitimi, Oryantasyon Eğitimi, Görsel Sunum Standartları Eğitimi,
Perakende Matematiği Eğitimi, Prosedürler Eğitimi, Toshiba Kasa Kullanımı

Eğitimi, Ürün Bilgisi Eğitimi ve İş Sağlığı Güvenliği Eğitimi başlıkları altında 8 adet
  eğitim programı; şirket içi ilgili departmanların yayınlamış olduğu prosedürler, 

 duyurular ile çalışanların profesyonel gelişimi desteklenmektedir.

PERFORMANS YÖNETİMİ
Hedef / Yetkinlik Bazlı Performans Yönetim Sistemi ile yönetmen ve üzerindeki pozisyonlara

etkin bir hedef / yetkinlik yayılımı yapılarak, şirket hedef ve  stratejileri, pozisyona göre
aranan yetkinlikler yöneticiler ve çalışanlarla paylaşılmıştır. Yıl içerisinde hedefler gözden 

geçirilmektedir, yıl sonunda hedef-yetkinlik bazında da değerlendirme yapılarak performans
yönetim süreci tamamlanacaktır. Bu süreçte, çalışanların hedef gerçekleştirmedeki 

başarılarının ölçülmesi, ödüllendirilmesi, yetkinliklerinin belirlenerek ileriye yönelik bireysel
 gelişimlerinin planlanması sağlanmaktadır.       

MADAME COCO AKADEMİ (E-LEARNING SİSTEMİ)
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Madame Coco 7/24 online olması, ilgi çekici içerikleri, hayatın içinden paylaşımları,
samimi dili ve içten anlatımıyla başarılı bir sosyal medya performansı sergilenmektedir ve

real - time marketing’e yeni bir soluk getirmektedir.

MadameCocoTurkiye MadameCocoTR MadameCocoTR MadameCocoTR Madame Coco

10 - SOSYAL MEDYA
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11 - BLOG

Web sitemizi ziyaret edenleri, mevsim ve dönemlere göre oluşturduğumuz aktüel içerikleri
sıcak ve samimi anlatımıyla etkileyen Madame Coco blog, aynı zamanda ürünlerin tanıtımını 

yapıp satışını arttırmaya yönelik çalışmalarda bulunmaktadır.
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12 - DERGİ

Her mevsimde yeni sayısı çıkacak olan Madame Coco Dergi, müşterilerle farklı bir bağ kurulmasını 
sağlayarak; bir üründen ziyade bir yaşam tarzı sunarak marka algısını yükseltmektedir.
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13 - ETKİNLİKLER

Madame Coco yıl boyu sürdürdüğü etkinliklerde hem marka bilinirliğini pekiştirmekte hem de
müşterileri daha yakından tanıyarak müşteri sadakatini perçinlemektedir.

BJK 1903 Anneler Günü
Film Galası Katılım

Doğadan Mağaza Aktivitesi
Lindt Mağaza Aktivitesi
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14 - MARKA İŞ BİRLİKLERİ

Madame Coco Türkiye’de pek çok şirketle yaptığı çeşitli iş birlikleriyle yeni müşteriler
kazanmayı, müşterilerine değer yaratmayı, ek gelir elde etmeyi ve daha sosyal bir marka olarak

adından söz ettirip, marka bilinirliğini pekiştirmeyi hedeflemektedir.

Aşağıda marka iş birliklerimizden bir kaç örnek yer almaktadır.

DALİN

DOĞADAN

GRATIS

HALK BANK

HENKEL

LINDT

P&G

PEGASUS
HAVA YOLLARI

TÜRK HAVA YOLLARI

TÜRK TELEKOM

UNILEVER

VODAFONE

WATSONS

ZİRAAT BANKASI
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15 - SOSYAL SORUMLULUK
       PROJELERİ

Madame Coco, toplumun refah seviyesine katkıda bulunacak, iyi yaşam koşullarına sahip,
geleceğe umutla bakabilecek toplum bireylerinin yetiştirilmesine ve kadınların toplumsal

projelerine katkıdayaşama katılmasını destekleyecek eğitim, sağlık ve farkındalık 
bulunabilmek adına, her yıl pek çok sosyal sorumluluk projesine destek vermektedir.

t dengesizliğini sonlandırmakKadının değerini ve istihdamını arttırmak ve toplumdaki cinsiye
çabalarıyla tüm markalara örnek olacak şekilde harekete geçip; bir insan kaynakları kuralı

olarak, işe alımlarda tüm adayların tüm şartlarının eşit olması durumunda, kadın
adaylara pozitif ayrımcılık yapılmasını benimsemiştir.

POZİTİF AYRIMCILIK

1998 yılında kurulan Lösemili Çocuklar Sağlık ve Eğitim Vakfı, lösemili ve kan hastası
çocukların, sağlık ve eğitim başta olmak üzere her türlü ihtiyaçlarının sağlanmasına

yardımcı olmaktadır. Madame Coco mağazalarında LÖSEV kumbaraları
konumlandırarak katkıda bulunmakta, ürünlerinden göndererek Lösemili çocuklar için fark

yaratmaya çalışmaktadır. Sosyal medyadaki farkındalık yaratma gücü ile
 23 Nisan’da insanları, gerçekten de yardıma ihtiyacı olan çocuklara

ulaştırmak için destek vermektedir.

LÖSEV

Madame Coco, 1895 yılında kurulduğu günden bugüne 30.000’i çocuk olmak üzere toplam
72.000 kişiye Şefkat Yuvası olan ve ihtiyaçlarını karşılayan Darülaceze’nin yanındadır.

DARÜLACEZE BAŞKANLIĞI

Türkiye’nin eğitim alanındaki ilk sivil toplum kuruluşu olan Darüşşafaka Cemiyeti, 1863
yılından bu yana eğitimde fırsat eşitliği misyonu çerçevesinde, pek çok öğrenciye ışık

tutmuştur. Madame Coco da gerek ürünlerini paylaşmakta gerekse eğitime ihtiyacı olan
çocukları doğru yönlendirebilmek adına duyurularını paylaşmakta,

Darüşşafaka’ya destek olmaktadır.

DARÜŞŞAFAKA CEMİYETİ
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Madame Coco, Koruncuk Vakfı’nda yetişmiş genç kızlara çeyiz yardımı sağlamıştır.

KORUNCUK VAKFI

Meme kanseri farkındalık ayı olan Ekim ayında, kadınları bilinçlendirme kapsamında tüm
kargolara meme kanseri bilinci oluşturacak broşürler yerleştirmiştir; Madame Coco sosyal

medyadaki dikkat çekme gücünü bu konuda algı oluşturma adına, postalarıyla desteklemiştir.

Engelli vatandaşların kendine güvenen bireyler olarak yaşamı paylaşmaları amacıyla;
eğitim, sağlık ve spor alanındaki ihtiyaçlarını karşılamaya destek olan

TESYEV ve Madame Coco, birlikte engelsiz bir dünya için çalışmaktadır.

Madame Coco, hayvan barınaklarındaki sahipsiz hayvanlara sadece  battaniye ve yiyecek
yardımı yapmakla kalmamış; çalışanlarıyla birlikte bizzat onları sevip, onlarla oynamaya ve onlara

kulübe yapmaya gitmiştir. Orman Besleme hareketini bizzat çalışanları ve yine
sosyal medya hesapları ile desteklemiştir.

Yukarıdakilere ek olarak, düzenli bir şekilde sosyal sorumluluk çalışmalarını
sürdürdüğü kuruluşlar vardır.

MEME KANSERİ

Madame Coco Ailesi, Tohum Otizm Vakfı için 2017 Avrasya İyilik maratonunu koşup,
rtoplanan bağışlarla yine vakfa destek sağlamıştı .

TOHUM OTİZM

TESYEV

ORMAN ÇOCUKLARI

15 - SOSYAL SORUMLULUK
       PROJELERİ
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16 - ÖDÜLLER

Madame Coco, gerek toplumun her açıdan iyileştirilmesine yönelik sosyal sorumluluk
projelerine gösterdiği özveri ile gerekse dijital medyada öncülük ettiği pek çok paylaşım

tarzı ile Digital Age dergisinin “dijitali en iyi kullanan markalar” listesinde
30 perakende devi arasında yer almıştır.

DİJİTALİ EN İYİ KULLANAN MARKA

TÜRKİYE’NİN SÜPER MARKASI
Marka yönetimi ve pazarlaması konusunda uluslarası bağımsız bir otorite olan SuperBrands,

marka yönetimi konusunda üstün başarı gösteren firmaların dünya çapında seçimini ve 
tanınmasını sağlıyor.89 ülkede faaliyet gösteren bu organizasyonun her biri alanında 

uzman jüri üyelerinin belirleyip , halk oylamasına sunduğu ve 4986 markanın
değerlendirildiği Nielsen tarafından yapılan SuperBrands Türkiye’de Madame Coco,

yılın en iyi markalarından seçilerek süper marka ödülüne layık görülmüştür.
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SOSYAL MEDYANIN LİDER MARKASI

tim / Ev ve Dekorasyon
Marketing Türkiye tarafından Boomsonar iş birliğiyle gerçekleşen Social Media Awards

2017 yılındaki değerlendirmesinde Madame Coco, Dayanıklı Tüke
kategorisinde sektörün birincisi seçilmiştir.

(2017’nin değerlendirildiği 2018 sonuçlarında sektör bağımsız alanında Madame Coco
Türkiye’nin en prestijli Grand Prix ödülüne layık görülmüştür.)

Tarafsız ve objektif şekilde ölçümleme ve puanlama platformu olan SocialBrands,
markalar için en popüler sosyal medya kanalları olan Facebook, Twitter ve Instagram’da

yer alan 25 binden fazla marka hesabını inceleyerek;
2017 yılında Madame Coco’yu tam 8 kez Sosyal Medya birincisi seçmiştir.

( Bu birinciliklere de basında geniş bir yer verilmiştir.)

Kariyer.net ana sponsorluğunda düzenlenen insan kaynakları zirvesinde Madame Coco
insana saygı ödülüne layık görülmüştür.

EN İYI İNSAN KAYNAKLARI MARKASI

16 - ÖDÜLLER
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Lebanon

Madame Coco, 2016 4. çeyrekte başladığı yurt dışı faaliyetlerine, 2017 yılında
5 farklı ülkede devam etmiştir. Yurt dışında 15 franchise mağazası bulunan 
Madame Coco’nun en yaygın olarak konumlanmış olduğu ülke 7 mağaza ile

Suudi Arabistan’dır.

17 - FRANCHISE

GÜRCİSTAN
AZERBAYCAN

KKTC

BİRLEŞİK ARAP
EMİRLİKLERİ

SUUDİ
ARABİSTAN
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