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1- MADAME COCO HAKKINDA
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HARBIJE MAGAZASI

1.500'den fazla calisani ile 254'i Turkiye'de, 15'i yurt diginda olmak tizere toplam 269
magazasi ile 6 Ulkede bulunan ve merkezi Istanbul’da olan magazalar zinciridir.

Ev tekstili ve dekorasyonu sektoriinde faaliyet gosteren ve kisa zamanda sektor
lideri haline gelen Madame Coco, 2011 yilinda ilhan Tanaci tarafindan istanbul’da kurulmustur.
ilk zamanlarda, dzellikle ev tekstilindeki (istiin kaliteli tirlinlerini, ulasabilir fiyatlarla
sunmasiyla 6ne ¢ikan Madame Coco; kisa bir siire icerisinde, ev dekorasyonundaki
yenilik¢i tasarimlari ve hayati kolaylastiran pratik driinleriyle bir yandan pazardan biyiik
bir pay alirken, diger yandan misterilerinin sevgisini ve glivenini de kazanarak giclii bir
marka sadakati olusturmustur.

Turkiye'de kazandigi basarilariyla adini yurt disinda da duyurmaya baslayan Madame Coco,
ilk yurt disi magazasini 2016 yilinda Azerbaycan'da agmistir.

Madame Coco, 2018'de sektoriiniin global markasi olma yolunda calismalarina hiz verecektir.




2 - MISYON - ViZYON - DEGER

1 Misyon

Yasam alanlari icin esin kaynad Grtnleri,
~ herkes igin ulasilir kilmak.

Vizyon

Avrupa ve Orta Dogu’da gelecek 10 yilda en sevilen
ve tercih edilen ev Urdnleri markasi olmak.

3 | Degerler

Adalet, Adanmislk, Durastlak, Girisimcilik,

Paydaslarina karsl sorumlu olmak




3 - MARKA IMAJIMIZ

Avrupal
Romantik
Zarif
Kaliteli
Ulasllabi.IiT
Sik

Tarz Sa h.ib_i




4- KILOMETRE TASLARI
YURT ICI - YURT DISI

YURT ICI

2011, Turkiye Ev Tekstili ve Dekoratif Grlnler sektoriinde, moda yaratmak icin giris senemiz olmustur.
Sadece 30 m2 bir magazayla... 2017 yilinda ise yurt icinde toplamda 57.990 m2 olan 254 magazaya
1500'den fazla calisanimizla ulastik.

2011 2012 2017
KURULL\{S YILI WEB SITESI 254 MAGAZA
1 MAGAZA UZERINDEN 58.000m2

30m? SATIS

YURT DISI

2016 2017 2020
N DUNYA'DA
AZERBAYCAN GURCISTAN 350 MAGAZA

KUZEY KIBRIS

TURK BIRLESIK ARAP
CUMHURIYETI EMIRLIKLERI
SUUDI

ARABISTAN




5 - URUN CESITLILIGI

\
EV TE KSTI LI Battaniye, Nevresim, Pike, Yatak Ortiisii, Yorgan,
Carsaf, Yastik Kilifi, Alez, Hurg, Kirlent, Koltuk Sali, Yastik
%
\
Bardak, Kadeh, Fincan, Kupa, Caydanhk, Strahi,
M UTFAK Catal-Kasik-Bicak, Tabak Setleri, Sebil, Amerikan Servis,
Masa Ortiisli, Pisirme Araclari, Plastik, Organizer
%
\
BANYO Paspas, Cop Kovasli, Bornoz, Havlu, Sepet, Dus Kaydirmaz,
Temizlik Seti, Dus Aksesuarlari
%
\
YER G RU BU Hali , Kilim, Paspas
%
\
Biblo, Saat, Cerceve, Vazo, Ayna, Tablo,
D E KO RASYO N Dekoratif Obje, Yapay Cicek,
Kirtasiye Uriinleri, Mum, Samdan, Kisisel Aksesuarlar
%
\
EV GIYI M Pango, Pijama, Canta, Corap, Terlik
%
\

KOZ M ETI K Sabun, Vicut Spreyi, Vicut Losyonu, Parfiim, Krem,
Makyaj Cantasi, Peeling, Yluz Maskesi, Deodorant, Oda Kokusu

/




6 - YONETIM

iIlhan TANACI

Yénetim Kurulu Baskani

iTU Makine Fakiiltesi'nde Tekstil Mithendisligi egitimi almis olan Sn. ilhan Tanaci tekstil ve perakende sektérlerinde muhtelif sirketlerde kurucu
ortak olarak cesitli ulusal markalari olusturup, MarkaYonetimi ve Perakendecilik alanlarinda uzmanlasmistir. 2011 yilinda kurdugu Madame Coco
markasini biinyesinde bulunduran Deha Magazacilik Yonetim Kurulu Baskani'dir.




7 - STRATEJIK PLAN

" Strateji, secim yapmaktir.”

Madame Coco, 2018-2020 Stratejik Plani ile dontsimi hedeflemektedir.

Bu donusimun strateji yol haritasi, asagidaki 4 temel unsura dayanmaktadir.

SURDURULEBILIR
KARLI BUYUME

MUSTERI, URUN
ODAKLI MARKALASMA

OPERASYONEL
MUKEMMELLIK

INSAN VE KURUMSAL
ALTYAPIYI GUCLENDIRME

Madame Coco, hedefleri destekleyen donisiim projelerini de belirleyerek,
hedeflerini gerceklestirmeyi destekleyen kritik basar faktorlerini tanimlamistir.




8 - YURT ICINDE MADAME COCO

Madame Coco,
2017 yilinda , 254 magazada musterilerine hizmet vermistir.
Madame Coco,
2017'de toplam yurt ici magaza m2'sini 57,990 m2'ye ulastirmistir.

MADAME COCO




9 - INSAN KAYNAKLARI

Madame Coco Insan Kaynaklar Direktorlig,
konusunda en yetkin ve ise en uygun dogru adaylari “calisan”olarak sirkete kazandirma,
calisanlarin basarilarini 6dullendirerek ve onerilerini dikkate alarak motivasyonu olabildigince
en Ust seviyeye cikarma, boylelikle ISINI SEVEREK YAPAN BIR TAKIM OLUSTURMA ilkelerine
gore faaliyetlerini ylritmektedir. 2017 yil sonu itibariyle Madame Coco’nun 1500'tn Gzerinde
calisani bulunmaktadir.

MADAME COCO AKADEMI (E-LEARNING SiSTEMI)

Madame Coco Akademi ile Madame Coco calisanlarinin gelisimini destekleyecek faaliyetlerin
sirket ve kisi ihtiyaglari g6z 6nlinde bulundurularak planlanmasi hedeflenmistir.
Madame Coco Akademi temelleri 2016 yilinda atilan elektronik ortamda
6grenme ve gelisim alt yapili bir programdir. Madame Coco Akademi icerisinde,
Operasyon Egitimi, Oryantasyon Egitimi, Gérsel Sunum Standartlari Egitimi,
Perakende Matematigi Egitimi, Prosedurler Egitimi, Toshiba Kasa Kullanimi
Egitimi, Uriin Bilgisi Egitimi ve Is Saghg Givenligi Egitimi baglklari altinda 8 adet
egitim programi; sirket ici ilgili departmanlarin yayinlamis oldugu prosedidirler,
duyurular ile ¢galisanlarin profesyonel gelisimi desteklenmektedir.

PERFORMANS YONETIMI

Hedef / Yetkinlik Bazli Performans Yonetim Sistemi ile yénetmen ve lizerindeki pozisyonlara
etkin bir hedef / yetkinlik yayilimi yapilarak, sirket hedef ve stratejileri, pozisyona gére
aranan yetkinlikler yoneticiler ve galisanlarla paylasiimistir. Yil igerisinde hedefler gézden
gegirilmektedir, yil sonunda hedef-yetkinlik bazinda da degerlendirme yapilarak performans
yonetim slireci tamamlanacaktir. Bu slirecte, ¢alisanlarin hedef gergeklestirmedeki
basarilarinin dlctlmesi, édillendiriimesi, yetkinliklerinin belirlenerek ileriye yonelik bireysel
gelisimlerinin planlanmasi saglanmaktadir.




10 - SOSYAL MEDYA

Madame Coco 7/24 online olmasi, ilgi cekici icerikleri, hayatin icinden paylasimlari,
samimi dili ve igten anlatimiyla basarili bir sosyal medya performansi sergilenmektedir ve

Her harfte,

MadameCocoTurkiye

real - time marketing’e yeni bir soluk getirmektedir.
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11 - BLOG

Web sitemizi ziyaret edenleri, mevsim ve dénemlere gore olusturdugumuz aktiel igerikleri
sicak ve samimi anlatimiyla etkileyen Madame Coco blog, ayni zamanda Urlnlerin tanitimini
yaplip satisini arttirmaya yonelik ¢alismalarda bulunmaktadir.
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12 - DERGI

Her mevsimde yeni sayisi ¢ikacak olan Madame Coco Dergi, musterilerle farkli bir bag kurulmasin
saglayarak; bir Grlinden ziyade bir yasam tarzi sunarak marka algisini yikseltmektedir.

MADAME COCO
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13 - ETKINLIKLER

Madame Coco yil boyu sirdirdigi etkinliklerde hem marka bilinirligini pekistirmekte hem de
musterileri daha yakindan taniyarak misteri sadakatini perginlemektedir.

BIJK 1903 Anneler GUnu

Film Galasi Katilim
Dogadan Magaza Aktivitesi
Lindt Magaza Aktivitesi
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14 - MARKA IS BIRLIKLERI

Madame Coco Turkiye'de pek ¢ok sirketle yaptigi gesitli is birlikleriyle yeni misteriler
kazanmayi, musterilerine deger yaratmayi, ek gelir elde etmeyi ve daha sosyal bir marka olarak
adindan soz ettirip, marka bilinirligini pekistirmeyi hedeflemektedir.

Asagida marka is birliklerimizden bir kag 6rnek yer almaktadir.

. PEGASUS
DALIN HAVA YOLLARI
DOGADAN TURK HAVA YOLLARI
GRATIS TURK TELEKOM
HALK BANK UNILEVER

HENKEL VODAFONE
LINDT WATSONS

PRG ZIRAAT BANKASI




15 - SOSYAL SORUMLULUK
PROJELERI

POZITIF AYRIMCILIK

Madame Coco, toplumun refah seviyesine katkida bulunacak, iyi yasam kosullarina sahip,
gelecege umutla bakabilecek toplum bireylerinin yetistirilmesine ve kadinlarin toplumsal
yasama katilmasini destekleyecek egitim, saglik ve farkindalik projelerine katkida
bulunabilmek adina, her yil pek ¢ok sosyal sorumluluk projesine destek vermektedir.
Kadinin degerini ve istihdamini arttirmak ve toplumdaki cinsiyet dengesizligini sonlandirmak
cabalariyla tim markalara 6rnek olacak sekilde harekete gecip; bir insan kaynaklari kurali
olarak, ise alimlarda tim adaylarin tiim sartlarinin esit olmasi durumunda, kadin

adaylara pozitif ayrimcilik yapilmasini benimsemistir.

LOSEV

1998 yilinda kurulan Losemili Cocuklar Saglik ve Egitim Vakfi, I6semili ve kan hastasi
cocuklarin, saglik ve egitim basta olmak lGzere her tirll ihtiyaclarinin saglanmasina
yardimci olmaktadir. Madame Coco magazalarinda LOSEV kumbaralari
konumlandirarak katkida bulunmakta, trinlerinden géndererek Lésemili cocuklar igin fark
yaratmaya ¢alismaktadir. Sosyal medyadaki farkindalik yaratma giict ile
23 Nisan’da insanlari, gergekten de yardima ihtiyaci olan ¢cocuklara
ulagtirmak icin destek vermektedir.

DARUSSAFAKA CEMIYETI

Turkiye'nin egitim alanindaki ilk sivil toplum kurulusu olan Darlissafaka Cemiyeti, 1863
yilindan bu yana egitimde firsat esitligi misyonu cergevesinde, pek ¢cok dgrenciye isik
tutmustur. Madame Coco da gerek Urlinlerini paylasmakta gerekse egitime ihtiyaci olan
cocuklari dogru yoénlendirebilmek adina duyurularini paylasmakta,
Dariissafaka’ya destek olmaktadir.

DARULACEZE BASKANLIGI

Madame Coco, 1895 yilinda kuruldugu glinden bugtine 30.000i gocuk olmak tizere toplam
72.000 kisiye Sefkat Yuvasi olan ve ihtiyaglarini karsilayan Darilaceze'nin yanindadir.

L(")SEV/@

Losemili Cocuklar Vakh

BASKANLIG

15



15 - SOSYAL SORUMLULUK
PROJELERI

KORUNCUK VAKFI

Madame Coco, Koruncuk Vakfi'nda yetismis genc kizlara ceyiz yardimi saglamistir.

MEME KANSERI

Meme kanseri farkindalik ayr olan Ekim ayinda, kadinlari bilinglendirme kapsaminda tim
kargolara meme kanseri bilinci olusturacak brostrler yerlestirmistir; Madame Coco sosyal
medyadaki dikkat cekme giclinii bu konuda algi olusturma adina, postalariyla desteklemistir.

TOHUM OTIZM

Madame Coco Ailesi, Tohum Otizm Vakfi icin 2017 Avrasya lyilik maratonunu kosup,
toplanan bagislarla yine vakfa destek saglamistir.

TESYEV

Engelli vatandaslarin kendine glivenen bireyler olarak yasami paylasmalari amaciyla;
egitim, saglik ve spor alanindaki ihtiyaglarini karsilamaya destek olan
TESYEV ve Madame Coco, birlikte engelsiz bir diinya icin calismaktadir.

ORMAN COCUKLARI

Madame Coco, hayvan barinaklarindaki sahipsiz hayvanlara sadece battaniye ve yiyecek
yardimi yapmakla kalmamis; calisanlaryla birlikte bizzat onlari sevip, onlarla oynamaya ve onlara
kullibe yapmaya gitmistir. Orman Besleme hareketini bizzat ¢alisanlari ve yine
sosyal medya hesaplari ile desteklemistir.

Yukaridakilere ek olarak, diizenli bir sekilde sosyal sorumluluk calismalarini
strdirdigu kuruluslar vardir.

.5\4-_," ¥
TESYEW

16



16 - ODULLER

TURKIYE’'NIN SUPER MARKASI

Marka yonetimi ve pazarlamasi konusunda uluslarasi bagimsiz bir otorite olan SuperBrands,
marka yénetimi konusunda Ustiin basari gosteren firmalarin diinya capinda se¢imini ve
taninmasini sagliyor.89 ulkede faaliyet gosteren bu organizasyonun her biri alaninda
uzman jiri Gyelerinin belirleyip , halk oylamasina sundugu ve 4986 markanin
degerlendirildigi Nielsen tarafindan yapilan SuperBrands Tiirkiye'de Madame Coco,
yilin en iyi markalarindan secilerek stiper marka odllne layik gorilmustiir.

Yort: 0ie, W

IWARDED, .

DIJITALI EN IYI KULLANAN MARKA

Madame Coco, gerek toplumun her acidan iyilestirilmesine yonelik sosyal sorumluluk
projelerine gosterdigi 6zveri ile gerekse dijital medyada onciiliik ettigi pek ¢ok paylasim
tarzi ile Digital Age dergisinin “dijitali en iyi kullanan markalar” listesinde
30 perakende devi arasinda yer almistir.

HADINLAR NASIL =
MARKA OLUR?
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16 - ODULLER

SOSYAL MEDYANIN LIDER MARKASI

Tarafsiz ve objektif sekilde 6lclimleme ve puanlama platformu olan SocialBrands,
markalar icin en popiiler sosyal medya kanallari olan Facebook, Twitter ve Instagram’da
yer alan 25 binden fazla marka hesabini inceleyerek;

2017 yilinda Madame Coco'yu tam 8 kez Sosyal Medya birincisi se¢mistir.

( Bu birinciliklere de basinda genis bir yer verilmistir.)

Marketing Turkiye tarafindan Boomsonar is birligiyle gerceklesen Social Media Awards
2017 yilindaki degerlendirmesinde Madame Coco, Dayanikli Tiiketim / Ev ve Dekorasyon
kategorisinde sektorin birincisi secilmistir.

(2017'nin degerlendirildigi 2018 sonuclarinda sektér bagimsiz alaninda Madame Coco
Turkiye'nin en prestijli Grand Prix oddliine layik gorilmistiir.)

m‘” -"M_ Magya Qra Lderianing Agiblag

1
45000 SOCIALBRANDS .

1 ()24 SOCIALBRANDS
N

EN IYI INSAN KAYNAKLARI MARKASI

Kariyer.net ana sponsorlugunda diizenlenen insan kaynaklari zirvesinde Madame Coco
insana saygi odilune layik gorilmustur.

18



17 - FRANCHISE
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Tristan da Cunha

Madame Coco, 2016 4. ceyrekte basladigi yurt disi faaliyetlerine, 2017 yilinda
5 farklh Glkede devam etmistir. Yurt disinda 15 franchise magazasi bulunan
Madame Coco’nun en yaygin olarak konumlanmis oldugu ilke 7 magaza ile

Suudi Arabistan’dr.
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